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DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Standar Pendidikan Nasional

2. Undang-Undang No. 12 tahun 2012 Pendidikan Tinggi

3. Visi, Misi, Sasaran dan Tujuan Universitas

4. PP No. 17 tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
5. PP 66 th 2010 tentang perubahan atas peraturan pemerintah NO. 17 tahun 2010
tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi

6. Renstra Universitas Jambi

7. Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT)

Pendidikan minimal : S1
Keterampilan/Pemahaman :

- Menguasai aplikasi/modul pelatihan
Sikap kerja/Soft Skill :

- Tanggap

- Antisipatif

- Cermat dan Teliti

- Berorientasi pada layanan

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. ATK

2. Komputer

3. Database online
4. Printer

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

1. Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Pihak Berkepentingan

2. Pemetaan Proses-Proses (SIPOC)
3. SWOT dalam Renstra




FLOW CHART SOP MANAJEMEN POTENSI DAN RISIKO

Pelaksana Mutu Baku
. Persyaratan/
No Kegiatan . . Ket.
UJM Kaprodi Tim UJM Dekan Waktu
Output Kelengkapan
Memberikan f CSWOT identifikasi SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
embertian format ST, 1 entil ast kebutuhan & harapan , kebutuhan & harapan
1 |kebutuhan & harapan pihakberkepentingan, . . 1 hari . .
dan SIPOC pihak berkepentingan, pihak berkepentingan,
dan SIPOC dan SIPOC
MengidentifikasiSWOT identifikasi : . SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
engldentifikasi dentifixasi | | I_LI kebutuhan & harapan , kebutuhan & harapan
2 |kebutuhan & harapan pihakberkepentingan, . . 2 minggu . .
dan SIPOC pihak berkepentingan, pihak berkepentingan,
dan SIPOC dan SIPOC
l——l SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
3 |Melakukan Benllalan rlslko dan peluang kebutuhan & harapan 3 hari kebutuhan & harapan
(MenilaiK, b dan N = I I I I pihak berkepentingan, pihak berkepentingan,
\ dan SIPOC dan SIPOC
l SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
4 |Menentukantindakan pengendalian pada
status risiko/potensi rrrl)lmr%lum di le\?el besar l kebutuhan & harapan 3 hari kebutuhan & harapan
I I I I pihak berkepentingan, pihak berkepentingan,
T l dan SIPOC dan SIPOC
Melakukan monitoringefektivitas I E— SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
5 |pengendalianrisiko setelah 6 bulan kebutuhan & harapan bulan kebutuhan & harapan
ditetapkan I I I I pihak berkepentingan, " pihak berkepentingan,
T T dan SIPOC dan SIPOC
|__‘_| SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
6 |Memberiinputpada tinjauan manajemen kebutuhan & harapan 1 hari kebutuhan & harapan
pihak berkepentingan, a pihak berkepentingan,
dan SIPOC dan SIPOC
SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
7 |Persetujuan efektivitas efektivitas dalam rapat : kebutuhan & harapan ] kebutuhan & harapan
pihak berkepentingan Lhari pihak berkepentingan
. ) dan SIPOC dan SIPOC
¢ ¢ SWOT, identifikasi SWOT, identifikasi
10 |Dokumentasidan review per tahun anggaran ( J ( ) kebutuhan & harapan ] kebutuhan & harapan
. . 1 hari . .
pihak berkepentingan, pihak berkepentingan,
dan SIPOC dan SIPOC




Tabel Penilaian Kemungkinan (K)

Nilai

Risiko

Kemungkinan

Deskripsi

Frekuensi

Peluang

Sangat Jarang

Peristiwa mungkin terjadl tetapl
hanya dalam keadaan luar biasa.
Tidak ada riwayat kejadian masa

1ol

Sekali setiap lebih dari 5

tahun.

Peluang berhasil < 20%

Jarang

Peristiwa mungkin terjadi dalam
beberapa keadaan. Tidak ada
riwayat kejadian masa lalu.

Sekali dalam 5 tahun.

Peluang berhasil 20% - 40%

Mungkin

Peristiwa mungKkin terjadi dalam
beberapa waktu. Adanya
beberapa tanda-tanda peringatan
sebelumnya atau riwayat
keiadian sehelnimnva

Sekali dalam 1 tahun

Peluang berhasil 41% - 60%

Lebih Mungkin

Peristiwa mungkin terjadi dalam
situasi normal. Pernah terjadi
kejadian di masa lalu

Sekali setiap 6 bulan atau

lebih

Peluang berhasil 61% - 80%

Sering

Peristiwa selalu terjadi dalam
situasi normal. Telah sering
terjadi kejadian di masa lalu

Sekali setiap bulan

Peluang berhasil 81% - 100%




Tabel Penilaian Dampak (D)

Risiko (Dampak Negatif) Peluang (Dampak Positif)
Nilai . I Nilai
Konsekuensi | Dampak Kegiatan Organisasi |Dampak Finansial Dampak Reputasi Investasi Praktek Baik
. . Kerugian yang .
G b terjadwal. -
Lebih Sedikit | Canesuan biasayangterjadwal. f 55 ) qengan |PampakyangSangatkecil =, o100 I Tidak ada nilai yang
1 Gangguan yang tak terjadwal . pengaruh pada internal Bagian . .
Berdampak kurane dari 1 iam nilai < Rp itu sendiri 3% dirasakan untuk perbaikan
gdart 2jam. 1.000.000
Sedikit Aktivitas utama terganggu hingga Ker.uglan secar.a . Dampak yang te.rbatas - Potensial 3% - Mer.lg.e]ar peluang .alfan
2 Berdampak 1/2 hari kecil, dengan nilai < |pengaruh pada internal 506 sedikit memperbaiki tata
P Rp 10.000.000 organisasi / antar bagian. 0 kelola yang baik
Kerugian secara Dampak yang pantas Mengejar peluang akan
Cukup Aktivitas utama terganggu hingga & ° . |dipertimbangkan - diketahui |Potensial 6% - gejar peluang
3 Berdampak 1 hari lokal, dengan nilai oleh pelangean, atau tingkat  18% memperbaiki tata kelola yang
p <Rp 50.000.000 pelanggan, atau ng baik
permasalahan regional
Dampak Nasional
: - Pelanggan complain :
- Kerugian yang luas ; ] . 1ao.. |Mengejar peluang tersebut
4 Berdampak Aktivitas Utirz; dt ;r}glzli‘ggu selama dengannilai <Rp |- Pengaruh media nasional / Ei’g/enga] 9% lakan sangat meningkatkan
100.000.000 LSM. 0 tata kelola yang baik
- Dampak terhadap lisensi
nasional.
. Dampak internasional
Luasan kerugian - Mengejar peluang tersebut
Sangat . . substansi atau total |- pengaruh media terhadap . gejarp g
Aktivitas utama terganggu hingga . . - . Potensial akan sangat meningkatkan
5 Berdampak / . kerugian lisensi internasional. €
> 2 hari . . . . >11% tata kelola yang baik yang
Fatal operasional > Rp - Pelanggan minta ganti rugi . .
penting untuk keberlanjutan
100.000.000 - Pelanggan memutuskan

hubungan kerja sama




Matriks Risiko

Kemungkinan
1 2
Dampak Sangat
Jarang
Jarang
= Kecil Medium Ekstrim
Sangat 5 10 25
Berdampak -
2 Kecil Medium Besar Ekstrim
Cukup 4 8 12 20
Berdampak : %
3 Kecil Medium Medium Besar
Berdampak 3 6 9 i
2. . Kecil Kecil Medium Medium Medium
Sedikit 3 4 6 8 10
Berdampak '
1 : : e y :
Lebil Sedikit Kelcll Ke;ll I‘Ze;:ll K:ﬂll Kc;cll
Berdampak

Matriks Potensi

Kemungkinan
1 2 3
Dampak Sangat Hampir
Jarang Jaramg Selalu
3 Kecil Medium Hot Prospect | Hot Prospect
Sangat 5 10 20 5
Berdampak & ==
+ Keeil Medium Besar Hot Prospect
Cukoup 4 8 12 20
Berdampak
3 Kecil Medium Medium
Berdampak 3 6 9
2_ . Kecil Kecil Medium Medium Medium
Sedikit 2 4 6 3 10
Berdampak
1
Lebih Kecil Kecil Kecil Kecil Kecil
Sedikit 1 2 3 4 5
Berdampak
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