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 DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Standar Pendidikan Nasional
2. Undang-Undang No. 12 tahun 2012 Pendidikan Tinggi
3. Visi, Misi, Sasaran dan Tujuan Universitas 
4. PP No. 17 tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
5. PP 66 th 2010 tentang perubahan atas peraturan pemerintah NO. 17 tahun 2010 
tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
6. Renstra Universitas Jambi
7. Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT)

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Pendidikan minimal :  S1 
Keterampilan/Pemahaman :
- Menguasai aplikasi/modul pelatihan

Sikap kerja/Soft Skill : 
- Tanggap 
- Antisipatif 
- Cermat dan Teliti 
- Berorientasi pada layanan 

1. ATK
2. Komputer 
3. Database online
4. Printer 

1. Surat undangan tinjauan manajemen   
2. Daftar hadir rapat tinjauan manaemen     
3. Notulen hasil rapat tinjauan manajemen  



Persyaratan/

Kelengkapan

1 Membuat perencanaan kegiatan rapat tinjauan 
manajemen Laporan AMI Laporan AMI

2 Menetapkan undangan, agenda, tempat rapat 
tinjauan manajemen

3 Mengirimkan undangan rapat tinjauan 
manajemen Surat undangan Surat undangan

4 Identifikasi data-data terkait agenda rapat 
tinjauan manajemen Laporan AMI Laporan AMI

5 Menyiapkan daftar hadir rapat tinjauan 
manajemen Daftar hadir Daftar hadir

6 Membuka rapat tinjauan manajemen Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat

7 Membahas agenda rapat bersama peserta rapat Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat

8
Menetapkan tindakan perbaikan/pencegahan 
yang relevan dengan agenda yang tidak tercapai 
targetnya

Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat
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9 Mencatat bahasan agenda dan keputusan 
tindakan perbaikan dalam noutlensi Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat

10

Notulensi ditandatangani oleh Dekan  yang 
meliputi :
evaluasi pencapaian sasaran mutu, kepuasan 
pelanggan, penanganan keluhan pelanggan, 
tindakan perbaikan & pencegahan, temuan audit 
mutu internal, kebijakan dan saran-saran 
perbaikan

Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat

11 Distribusi notulen rapat tinjauan manajemen Notulen hasil rapat Notulen hasil rapat
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