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 DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Standar Pendidikan Nasional
2. Undang-Undang No. 12 tahun 2012 Pendidikan Tinggi
3. Visi, Misi, Sasaran dan Tujuan Universitas 
4. PP No. 17 tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
5. PP 66 th 2010 tentang perubahan atas peraturan pemerintah NO. 17 tahun 2010 
tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
6. Renstra Universitas Jambi
7. Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT)
8  ISO 21001:2018 klausal 9:
a. Prosedur Mutu Pengendalian Dokumen 
b. Prosedur Mutu Pengendalian Rekaman
c. Prosedur Mutu Tindakan Koreksi dan Pencegahan
d.  Prosedur Mutu Audit Mutu Internal

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Pendidikan minimal :  S1 
Keterampilan/Pemahaman :
- Menguasai aplikasi/modul pelatihan

Sikap kerja/Soft Skill : 
- Tanggap 
- Antisipatif 
- Cermat dan Teliti 
- Berorientasi pada layanan 

1. ATK
2. Komputer 
3. Database online
4. Printer 

1. Form daftar laporan ketidaksesuaian    
2. Form klarifikasi dan rencana tindakan koreksi dan pencegahan 



Persyaratan/

Kelengkapan

1 Penyelidikan terhadap ketidak sesuaian 
pelayanan Laporan ketidak sesuaian Laporan ketidak sesuaian

2 Menganalisa proses, operasi kerja, rekaman 
mutu dan keluhan pelanggan Laporan ketidak sesuaian Laporan ketidak sesuaian

3 Mengupayakan tindakan korektif dan 
pencegahan Laporan ketidak sesuaian Laporan ketidak sesuaian

4

Melaksanakan dan merekam perubahan 
rosedur yang diakibatkan dari tindakan 
korektif, menggunakan laporan tindakan 
korektif dan pencegahan

Laporan ketidak sesuaian Laporan ketidak sesuaian

5 Mengusulkan tindakan korektif 

6 Mengindentifikasi ketidaksesuaian
klarifikasi dan rencana 
tindakan koreksi dan 
pencegahan

klarifikasi dan rencana tindakan 
koreksi dan pencegahan

7 Mendiskusikan usulan tindakan korektif 
klarifikasi dan rencana 
tindakan koreksi dan 
pencegahan

klarifikasi dan rencana tindakan 
koreksi dan pencegahan

8 Melaksanakan pengkajian usulan tindakan 
korektif
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Tim UJM OutputDekan Kaprodi Kasubbag. 

TU Waktu



9 Pembuatan kesepakatan tanggal penyelesaian
klarifikasi dan rencana 
tindakan koreksi dan 
pencegahan

klarifikasi dan rencana tindakan 
koreksi dan pencegahan

10 Melaksanakan verifikasi

11 Melaksanakan pemeliharaan daftar status
klarifikasi dan rencana 
tindakan koreksi dan 
pencegahan

klarifikasi dan rencana tindakan 
koreksi dan pencegahan

12 Melaporkan pemeliharaan daftar status 
kepada Kepala UPT. TIK

13 Melaksanakan perbaikan suatu proses

14 Melaksanakan perbaikan dukumen

15 Melaksanakan perbaikan sistem

16 Melaksanakan perbaikan peralatan

17 Melaksanakan perbaikan mutu

18 Melaksanakan pelatihan tindakan pencegahan

19 Melaksanakan peningkatan kesadaran staf

20 Melaksanakan perbaikan prosedur
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